Procédure : Envoi d’un colis via le service gratuit « Pugo » de Bpost
Depuis 10/07/2017, il est possible via notre plateforme HighGate d’envoyer vos colis via « Pugo ».

Ce service vous permet de ne plus devoir avancer I'argent des frais postaux de vos colis. Vous
pourrez uniquement utiliser ce service a la condition de disposer de sacs de sécurité ou
«Keepsafes».

Ces keepsafes peuvent facilement étre commandés également via notre plateforme.
Pour utiliser ce systéme, veuillez suivre les étapes reprises ci-dessous :

Etape1:

Connectez-vous tout d’abord a I'Highgate.

Etape 2 : Cliquez sur I'onglet « Colis » et « Nouveau Colis »

L’écran suivant s’affichera

Nouveau colis

Sélectionner le W
point de vente *

Date d'envai *

Référence/N®
Extrait de caisse

Qté de bons

Valeur totale (€) *

Point de vente -
PUGO bpost

N°. de keepsafe €

Enregistrer votre colis et imprimer votre bordereau de décompte »
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Etape 3 :

Remplissez tous les champs repris sur cet écran.

Des que vous aurez rempli les champs : « Qté de bons » (Quantité de bons que vous allez envoyer) et
le champs « Valeur totale », une proposition de poids vous sera proposée (voir écran ci-dessous)



Qté de bons 25
Valeur totale (€) * ISCL

Poids total (gr.) * 124

Poids estimé de votre colis par HighCo
DATA: 124 grammes.

J'accepte Jerefuse

Enregistrer votre colis et imprimer votre bordereau de décompte »

Vous pouvez donc accepter ou refuser.

Dans le cas ou vous refuser ce poids (attention il s’agit d’'une approximation), vous pouvez introduire
vous-méme le poids de votre colis.

Un envoi via PUGO n’est possible que pour les envois a partir de 350gr et 30kg. Si votre envoi
correspond a ces critéres, un écran de ce genre s’affichera.

Im 9 | W bpost

Votre référence test
Qté de bons 100 ASSE
STATIONSSTRAAT 26A
1730 ASSE >
Valeur totale (€) *
TERNAT
Poids total (gr.) * a5 GEMEENTEHUISSTRAAT 17
1740 TERNAT >
@ Poids estimé de votre colis par HighCo
DATA: 415 grammes
DAGBLADHANDEL DENEEF
TERNATSESTRAAT 64
Je souhaite i 1790 AFFLIGEM b4
envoyer mon colis
parun point de AERCITTER
b L T KONING ALBERTSTRAAT 79
1785 MERCHTEM >
Point de vente
PUGO bpost
AD DELHAIZE GR-BIJGAARDEN
BRUSSELSTRAAT 381
1702 DILBEEK >
Merci d'avoir choisi U'option Pugo.
PRESS SHOP ZELLIK
Nous vous rappelons que celle-ci n'est utilisable que si vous BRUSSELSESTEENWEG 608

A . 3
renvoyez vos colis dans des sacs sécurisés (Keepsafe) achetés via 1731 ASSE >

U'eshop sur cette plateforme.
PERS-BROODHUIS VAN ROSSEM

si vous souhaitez procéder 3 une commande rendez-vous sur notre BOSSTRAAT 152
e-shop sur cette méme plateforme. 1742 TERNAT >
Si vous avez déja des keepsafes 3 disposition, veuillez taper le n° de OPWIJK
keepsafe que vous allez utiliser dans la zone ci-dessous SINGEL 20
1745 OPWIJK >
N°. de keepsafe *
AFFLIGEM

Cet écran affichera les différents bureaux de poste se trouvant a proximité de votre magasin. La
recherche s’effectue sur base du code-postal renseigné lors de votre inscription sur notre
plateforme. Vous pouvez néanmoins faire une nouvelle recherche si vous souhaitez déposer votre
colis dans une toute autre ville.



Cliquez sur le bureau de poste de votre choix. L’horaire complet de ce bureau de poste s’affichera.

Chercher un point de vente

PUGO bpost en fournissant un ’

code postal

1730 Q bpost

ASSE

STATIONSSTRAAT 26A

1730 ASSE v
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

©:30- 12:30 9:30-12:30 9:30 - 12:30 9:30 - 12:30 9:30-12:30
13:30-17:00 13:30-18:00 13:30-17:00 13:30-18:00 13:30-17:00
Samedi Dimanche

©:30 - 13:00

Selectionner ce point de vente

Cliguez ensuite sur « Enregistrer votre colis et imprimer votre bordereau de décompte ».

7

Etape 4 :

Imprimer I'étiquette et coller-la sur le keepsafe (sac sécurisé qui est en votre disposition).
Attention, utiliser le méme sac que vous avez renseigné lors des étapes précédentes

Voici un exemple d’étiquette :

Cmpéditeurigfzender :

Pacuet -Pakket |

232005320 30

3 5320599197776140

HighCo B

HighCo Logistics

Kruiskouter 1

1730 Asse B

I3HMPO325259

CE CADRE DOIT ETRE VISIBLE UNE FOIS LE DOCUMENT
INSERE DANS LA POCHETTE PLASTIQUE DU KEEPSAFE

Etape5:

Déposer votre colis au bureau de poste que vous avez sélectionné.



